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¿Quienes¿Quienes
somos?

TERRANEA fue creada en marzo de 1.998. En la
actualidad está formada por un equipo de 24
profesionales.

Su facturación en el 2009 alcanzó los 10 millones de
euros; y en la anualidad 2010 se estima alcanzar los 11euros; y en la anualidad 2010 se estima alcanzar los 11
millones de euros.

Cimenta su crecimiento y reconocimiento en el sector
mediante:

• Especialización en transporte y logística• Especialización en transporte y logística.
• Experiencia de nuestro personal.
• Flexibilidad y eficacia.
• Profesionalidad.
• Medios tecnológicos.
• Organización orientada al cliente.g
• Financiación de primas de seguros.



Archivo
digitalizado

En TERRANEA trabajamos sin papel, por este motivo disponemos de toda su 
documentación perfectamente digitalizada y archivada, nuestra pagina web es un 
gran archivo virtual para todos nuestros clientes. Con un solo click se descargará la 
documentación seleccionada, pudiendo elegir entre:

• Contratos de seguros
• Documentación asociada: permiso de circulación , ficha técnica,

facturas…etc
• Declaración de siniestro/Parte amistoso.
• Expediente siniestro (facturas, fotos siniestros, finiquito  etc.)
• Multas tráfico / denunciaMultas tráfico / denuncia
• Base de datos con toda su información (ficheros excel)



Tecnologíag

Hemos dotado a nuestro sistema de información de una aplicación 
web dinámica que le permite conocer y gestionar, de manera 
exhaustiva, toda la información de la que disponemos: 

• Declaración de siniestros.
• Documentación recibida y correspondencia cruzada (documentos digitalizados)
• Notas sobre el seguimiento realizado por nuestro personal.
• Informe de siniestralidad por vehículo y conductor.
• C t l d i i t d á d 9 i l ió ( l i t

Siniestros

• Control de siniestro de más de 9 meses sin resolución ( el sistema nos 
mantiene informado cuando un expediente está próximo a prescribir).

• Descarga de toda la información de siniestros en ficheros excel.

• Visualización digitalizada del contrato y su documentación asociada 
(permiso de circulación ficha técnica factura compra etc )Póli (permiso de circulación, ficha técnica, factura compra, etc.)

• Emisión de suplementos y visualización digitalizada. 
• Riesgo y capitales asegurados.
• Coberturas.
• Descarga de toda la información del contrato en ficheros excel.

Pólizas

• Estado (cobrado, pendiente, anulado, etc)
• Efecto, vencimiento, importe...
• Forma de pago (anual, semestral, trimestral..)
• Reimpresión de recibos.
• Domiciliación bancaria.
• Descarga de los recibos en ficheros excel.

Recibos



GestiónGestión
de Siniestros

Nuestra oferta de servicios incluye un equipo de tramitadores y 
abogados que le gestionan y ayudan en la tramitación de  cualquier 
siniestro, de principio a fin, informándole en cada momento del 
estado del mismo. Asimismo a través de nuestra página web podrá 
consultar los expedientes las 24 horas, pudiendo descargar la 
información en ficheros excel Toda la documentación gestionada seinformación en ficheros excel. Toda la documentación gestionada se
encuentra perfectamente digitalizada en nuestra web a disposición 
de nuestros clientes. 

Nuestro departamento emite informes de siniestralidad por vehículo/ 
conductor para mantenerle debidamente informado.conductor para mantenerle debidamente informado.
Por otra parte, nuestra web le permite tener un control de siniestro 
de más de 9 meses sin resolución; el sistema nos mantiene 
informado cuando un expediente está próximo a prescribir para 
evitar tal extremo.

A nuestros clientes le aportamos un valor añadido, si creemos que 
tiene razón en un conflicto con la aseguradora, ponemos un servicio 
de abogados para que le represente y luche por sus intereses.



WebWeb
Clientes

Registrados

TERRANEA ha realizado una gran
inversión para innovar también en
Internet. Poniendo a disposición de
nuestros clientes www.terranea.es,
una herramienta ágil y dinámicag y
que le permitirá tener un control
total sobre todos sus contratos de
seguros.

Si desea ver una demostración de
nuestro sistema puede acceder al
mismo dentro del Area Privada //
clientes
Usuario:TERRANEA
Contraseña: PRUEBA



Web
ConsultarConsultar
precios

Si lo que desea  es consultar el 
precio de algún seguro, en nuestro 
portal encontrará una gran abanico 
de productos para cotizar.
Para ello hemos dotado a nuestro 
sistema de una aplicación web que lesistema de una aplicación web que le
permite en pocos segundos conocer 
su precio:

• Camiones
• Tractoras
• Remolques, semirremolques
• Furgones
• Turismos y motocicletas.
• Transporte de mercancías
• Responsabilidad Civil

M l i i I d i l• Multirriesgo Industrial
• Accidentes Colectivos
• Seguro de Mascotas
• Protección alquiler
• Seguro de salud



Financiación

Porque conocemos el ámbito económico en el que 
desarrollan su actividad, hemos adecuado nuestra 
estructura y recursos para poder financiar sus seguros de 
manera ágil y sencilla. Reunifique sus seguros y fináncielos 
en 6 o 10 cuotasen 6 o 10 cuotas.
Duración. El contrato oscila entre 6 y 10 cuotas anuales. 
Elija la duración que mejor se adapte a sus necesidades, 
pudiendo renovar la financiación anualmente.
Intereses. Si desea realizar la financiación en 10 cuotas, 
tendrá un recargo de 6,50 %. Si bien decide hacerlo en 6 g ,
cuotas, le supondrá un recargo de 4,15 %.
Flexibilidad. Durante el contrato puede aumentar la 
financiación con la contratación de nuevos seguros.
Renovación. Si lo desea puede renovar el contrato 
anualmente sin realizar ningún trámite, aunando el importe 
d dde todos sus seguros.
Cobertura. Le ofrecemos créditos de hasta 100.000 €
instantáneos con trámites mínimos, siendo el importe de la 
prima mínima a financiar de 750 €. 



DescuentoDescuento
Gasoleo

TERRANEA firmó un acuerdo  en Noviembre del 2002 con la Asociación Amigos 
del Camión, para ofrecer a todos sus clientes una tarjeta descuento totalmente 
gratuita con la que repostar con un descuento de 10 pts/ litro (0,060 €/litro)

• Descuento de 10 pts/ litro (0,060 €/litro)
• Aplazamiento del pago hasta el día 5 del mes siguiente.
• Descuentos importantes en la red europea. IDS cuenta con 700 estaciones 
de servicio a lo largo de las principales rutas de transporte de Europa
• Posibilidad de repostar sin cargo de IVA en toda la Unión Europea.*
• Servicio de recuperación del IVA facturado en países de la Unión Europea.*
• No es necesario aval bancario **No es necesario aval bancario.
• Tarjeta de GASÓLEO PROFESIONAL, adaptada a la Ley 36/2006 de 29 de 
noviembre
• Tarjeta totalmente gratuita (libre de comisiones por emisión y 
mantenimiento 
• El único requisito es la afiliación a la Asociación Amigos del Camión: cuota 
d 36 / ñde 36 euros/año

*   Exceptuando España.
** No se garantiza la emisión de tarjeta sin aportar aval bancario. Dicha emisión está supeditada a estudio previo por parte de IDS.



Publicidad

Hemos realizado una
fuerte inversión en la
prensa especializada,
figurando en 9 revista
del sector.

Transporte
Profesional

TransOcasión

del sector.

Asimismo participa
activamente en foros
y conferencias sobre
la problemática del
seguro en el sector
del transporte y la Solo Camióndel transporte y la
logística.

Transporte
Mundial

El mundo
Del perro

Radio
Intercontinental

Transcamión

Truck

Transporte
y Logística
terrestre



Links con 
otras webs



Patrocinios

d d S id d lParis – Dakar (Renault Kerax) Jornadas de Seguridad en la
conducción de la Dirección 

General de Transportes 
(Ministerio de Fomento)



ColaboradoresColaboradores
de Terranea



Aportar un valor añadido a todos nuestros clientes Para ello hemos

Objetivo

Aportar un valor añadido a todos nuestros clientes. Para ello hemos
adecuado nuestra organización para poder atender las necesidades de las 
empresas de una manera ágil y eficaz basándonos en la atención 
personalizada y en las nuevas tecnologías.
Sólo con una experiencia como la acumulada por TERRANEA, podemos 

ofrecer al cliente un asesoramiento y una defensa de sus intereses y
excelente.

Algunos de nuestros clientes que ya nos han confiado sus seguros son:




